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UM PROPOSITO E VISAO DE

NOSSO PROPOSITO

Trazer Qualidade, Seguranca e
Sustentabilidade para a Vida

NOSSA VISAO

Para ser o parceiro mais confiavel do mundo
para a Garantia da Qualidade

= NOSSOS VALORES

~ = Somos uma familia global que valoriza a
~=  diversidade
_ . Sempre fazemos a coisa certa. Com precisdo,
; ritmo e paixdo
3,; Ndés confiamos um no outro e nos divertimos
= vencendo juntos
~ =% NOs possuimos e moldamos nosso futuro
P v
” Crlamos crescimento sustentavel. Para todos
A e ot
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A INTERTEK FORNECE EXCLUSIVAMENTE SOLUCOES ATIC

Abordagem sistémica de qualidade e seguranga

@ intertek
GARANTIA CERTIFICAGAO

COLABORADORES

AUDITORES

AUDITORIAS

PAISES

LABS & ESCRITORIOS

o |~

e 2] E PN}
LINGUAS ) ' _A_

Produtos | Trade | Recursos



INTERTEK NO BRAZIL - LOCALIZACOES < N )

SAD LUIS
PORTO FRANCD

Escritdrios e Laboratdrios:
Alphaville — Barueri/SP
Manaus — AM

Paranagua — PR
Parauapebas — PA

Recife — PE

Rio Grande — RS

Candeias — BA

Santos — SP

L ]
RELCIFE

Escritorios:
Alphaville — Barueri/SP (Head Office)

Belém — PA
Nova Lima — MG 660 FUNCIONARIOS
15 ESCRITORIOS

Rio de Janeiro — RJ 09 LABORATORIOS
Sao Luis — MA
Serra — ES

RID GRAMDE
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PROFUNDIDADE E AMPLITUDE DAS SOLUCOES ATIC N

Escopos de Atuag¢ao Inmetro:

Produto

Equipamentos Elétricos sob Regime de Vigilancia
Sanitaria/Equipamento Eletromédico

Eletrodomésticos
Poténcia Sonora

Ventiladores de Mesa, Parede, Pedestal e Circuladores de
Ar

Fogdes e Fornos a Gas de Uso Doméstico
Forno Micro Ondas
Fornos Elétricos Comerciais

Equipamentos para Consumo de Agua

Automotivo

Produto

Componentes Automotivos

Cabos de Ago para Uso Geral

Eletrodomésticos e aparelhos eletronicos e Eletromédicos

Portaria

54/2017

371/2009
430/2012

20/2012

400/2012

497/2001

446/2012
344 ¢394/2014

Portaria
301/2011

181/2013

Produto Portaria
Brinquedos 321/2009
Artigos Escolares 481/2010
Artigos de Festa 545/2012
Carrinho para Criangas 351/2012
Bergos Infantis 269/2011
L Gems |
Produto Portaria
RoHS —Restri¢cdo ao Uso de Substancias Perigosas Diretiva
20114/65-EU

Bens de Informatica 170/2012
Lampadas LED com Dispositivo Integrado a Base 144/2015
Luminarias Publicas 20/2017
ATEX 179/2010
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MARCAS DE CERTIFICAGAO
E ACREDITACAO



MARCAS DE CERTIFICACAO E ACREDITACAO ( n)

Nossa gama de marcas de certificacao e acreditacao € aceita em mercados em todo o mundo.

Estas sao algumas das marcas de qualidade da Intertek:

® 6 @ &

Intertek Intertek Intertek Intertek

Intertek

=) IECYEoS

Intertek Intertek Intertek Intertek

|

:“Ij M [Intertek G? @SIDQ ﬁ _(:D“g“'a“,i:,

TOY SAFETY n
STANDARD PERFORMANCE ocpooso INMETRO

Intertek Intertek oemeto

000 000/Ano

ot - Compulsério  INMETRO
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PROCESSO DE CERTIFICACAO
INICIAL - MANUTENGCAO

Analise da Realizacao
documentagdo da auditoria

2o ol de fabrica

Realizagao
dos ensaios

04

Avaliagao do
servico de
tratamento de
reclamagoes -
SAC

Emissao do
certificado
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PROCESSO DE CERTIFICACAO (n)
ETAPAS 1 E 2

g Analise da * Anadlise de toda documentag¢ao de todos os modelos de produtos a serem certificados,
ocumentacao : ~ I : e L
do produti) como dimensdes, caracteristicas construtivas, especificacbes, imagens e aplicagao.

e Avaliacao do Sistema de Gestao da Qualidade e Avaliacao do Processo Produtivo, com base na
_ Norma ABNT NBR ISO 9001.
Realizacdo * A auditoria podera ser presencial ou remota.
da auditoria e Fabricas com Sistema de Gest3o da Qualidade certificado pela norma, poder3o ser
de fabrica isentos da auditoria.
* A auditoria ocorrera a cada 12 meses, contados a partir da emissao do certificado.
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PROCESSO DE CERTIFICACAO (n)
ETAPAS3E 4

* Os ensaios iniciais devem comprovar que o modelo ou familia do produto objeto da
certificacao atendem aos requisitos definidos na base normativa daquele produto.

A quantidade de amostras sera definida de acordo com a base normative.

* As amostras serao selacionadas aleatoriamente e lacradas antes do envoi ao
laboratorio.

Realizacao
dos ensaios

e Avaliacdo da sistematica do tratamento de reclamacdes.
* Avaliacdo do conhecimento e compromisso com a Lei n.2 8078/1990.
e Avaliacdao do canais de comunicacdao com reclamante.
tratamento de o - _ N N
~ °
Reclamacdes - Avalla.gaONdas reclamacoes recebidas e acdes de corregao. o 3
SAC * Aavaliagao ocorrera a cada 12 meses, contados a partir da emissao do certificado.

Avaliacao do
servico de
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PROCESSO DE CERTIFICACAO
ETAPA 5

O certificado sera numerado e constara:

Emissao do . , , e _

* Razao Social do responsavel pela certificacao e dados do fabricante.

 Data de emissao e validade.

* Modelos/Familias, marcas e cddigo de barras do produtos avaliados no processo.
* Dados do relatdrios de ensaio e data da auditoria de fabrica(inicial).

* Dados do responsavel técnico da Intertek.

e Constara no banco de dados da ANFAPE para fins de veracidade e controle.

certificado
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SELO DE IDENTIFICAGAO DE CONFORMIDADE

O Selo de Identificacao da Conformidade tem por objetivo identificar que o objeto da certificacao foi
submetido ao processo de avaliacao da conformidade e atende aos estabelecidos.

-

ANFAPE

o

Seguranca

~

n,

intertek

N° do certificado XXXXXXXX

/

Selo produto

CERTIFICACAO

v/

intertek

Este selo de identificagdo da conformidade visa identificar
produtos, processos e servigos avaliados e certificados no
que diz respeito ao fiel cumprimento dos requisitos e
especificacies da ANFAPE e da Intertek,

I
ANFAPE

Selo embalagem
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Amanda Strumiello

@ +55 11 94244-0295

@ amanda.strumiello@intertek.com

@ intertek-br.com/



mailto:amanda.strumiello@intertek.com

INtertek

Total Quality. Assured.
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